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جامعة جرش الخاصة              Jerash Private University     
  دائرة الجودة والاعتماد  



          Quality Assurance Unit

ملف المساق ( Course Portfolios)
أولاً: محتويات الملف
معلومات حول المساق 

معلومات حول مدرس ( مدرسي ) المساق ( والمنسق اذا كان للمساق أكثر من مدرس)  

معلومات حول طلبة المساق 

وصف المساق وأهدافه

طرائق التدريس

مواد الدعم 

ثانياً: معلومات حول المساق 

	اســـــم المـــساق ورقمه 
	إدارة إنتاج وعمليات
202207

	رقم الشعبة (في حال وجود أكثر من شعبة)
	---


	عدد الشعب المطروحة من هذا المساق خلال الفصل
	---

	الفـصل والعـــام الدراسي
	الثاني 2009 / 2010

	القسم الذي يــطرح المساق
	قسم العلوم الإدارية

	الكـــلية التي تــطرح المساق
	كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

	نــــــوع المساق :  إجباري ، اختياري ، حر (  تخصص أو جامعة)
	إجباري تخصص

	عدد الوحدات الدراسية للمساق:
	12 فصل

	البرنامج لذي يقدم فيه ( بكالوريوس، ماجستير )
	بكالوريوس

	المتطلب السابق للمساق ( اذا وجد ) : 
	الأساليب الكمية في الإدارة


ثالثاً: معلومات حول مدرس ( مدرسي ) المساق    
	اســم الـــمدرس 
	د. فالح عبيدالله الخوالده

	البريد الالكتروني للمدرس
	Faleh-ba@live.com

	هاتف المكتب 
	145

	الساعات المكتبية
	ساعة واحده

	الرتبـــــة الأكاديـــمية 
	أستاذ مساعد

	عدد سنوات الخبرة التدريسية 
	سنتين

	عدد المرات التي سبق للمدرس فيها القيام بتدريس هذا المساق 
	مرتين


إذا كان هناك أكثر من مدرس للمساق تضاف معلومات لكل مدرس وتخصص معلومات لمنسق المساق .
رابعاً:وصف المساق وأهدافه 

1. وصف المساق : يتضمن هذا المساق تعريف الطالب بمفهوم إدارة الإنتاج والعمليات في منظمات الإعمال وكيفية التنبؤ بحجم الطلب على السلع والخدمات، وما هي استراتيجيات تطوير المنتج والخدمة ومراحل التخطيط لهما، بالإضافة إلى معرفة كيفية اختيار موقع المنظمة وما هي العوامل المؤثر على اختيار الموقع وكذلك للتعرف على أهمية الترتيب الداخلي وطرق ترتيب المصنع، وسيتم توضيح مقاييس تخطيط الطاقة الإنتاجية ونظام الإنتاج الآني(J I T) ونظام تخطيط الاحتياجات من المواد(MRP)، وأخيرا شرح مفهوم إدارة الجودة الشاملة (TQM) وسلسة المواصفات القياسية (ISO)
2. أهداف المساق :

1. تعريف الطالب بجميع مفاهيم إدارة الإنتاج والعمليات
2. معرفة أساليب التنبوء بالطلب على المنتجات وكيفية حساب الإنتاجية 
3. معرفة آليات العمل في إدارة المنظمة من حيث الطاقة الاستيعابية والتخطيط الإجمالي للمواد
     4.  كيفية اختيار الموردين
خامساً: المصادر 

	الكتاب المقرر :
1. إدارة إنتاج وعمليات، سليمان عبيدات، (2008)
 أماكن النشر: دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى
2. ادارة انتاج وعمليات، عبد الكريم محسن وصباح مجيد النجار، (2006) 
 أماكن النشر: دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، 


	المراجع المساندة : إدارة إنتاج وعمليات، مؤيد الفضل وحاكم محسن، (2006) 
أماكن النشر : دار زهران للنشر والتوزيع، (2006).


	مواقع على الانترنت :


	مصادر إضافية :
1. Heizer, J. & Render, B., (2008), the principle of Operations Management, 7th edition, Prentice Hall, New Jersey, USA. 

2. Ritzman, L. & Krajewski, L., (2003), Foundation of Operation management, Prentice Hall, New Jersey, USA.   



سادساً: مخرجات التعليم 

1. المعرفة: 
القدرة على الإلمام بجميع مفاهيم إدارة الإنتاج والعمليات ومعرفة أساليب التنبوء وزيادة الإنتاجية واليات عمل المنظمة من حيث التخطيط للطاقة الاستيعابية، والتخطيط للمواد الأولية، بالإضافة إلى كيفية اختيار أفضل الموردين.
2. المهارات الفكرية :
القدرة على كيفية زيادة الإنتاجية وضبط الجودة

3.  المهارات الشخصية والمسؤوليات:

قدرة الطالب في المستقبل على العمل في المنظمات في إدارة العمليات والإنتاج 
4. مهارات الاتصال : 

اكتساب الطالب المهارات الإدارية الخاصة بإدارة المنظمات الصناعية والمهارات الفنية الخاصة بالعملية الإنتاجية
سابعاً : مفردات المساق 
	الأسبوع
	الموضوع
	القراءات المطلوبة
	ملاحظات ومواعيد هامة

	الاول
	مقدمة في ادارة الانتاج والعمليات
	
	

	الثاني
	مقدمة في ادارة الانتاج والعمليات
	
	

	الثالث
	تخطيط وتطوير المنتج / الخدمة
	
	

	الرابع
	)          Forecastingالتنبوء    (


	
	

	الخامس
	اختيار موقع المشروع
   Location
	
	

	السادس
	تخطيط المنتجات والعمليات
	
	

	السابع
	تخطيط المنتجات والعمليات
	
	الاختبارالاول

	الثامن
	الترتيب الداخلي للمصنع 
 Layout
	
	

	التاسع
	تخطيط الطاقة الإنتاجية
Capacity Planning
	
	

	العاشر
	نظام الانتاج الآني
  Just In Time (J I T)
	
	

	الحادي عشر
	نظام الانتاج الآني
Just In Time
	
	الاختبار الثاني

	الثاني عشر
	تخطيط الاحتياجات من المواد 
Material Requirement Planning (MRP)
	
	

	الثالث عشر
	إدارة سلسة التوريد

Supply Chain Management
	
	

	الرابع عشر
	ادارة الجودة الشاملة
   Total Quality Management(TQM)
	
	

	الخامس عشر
	إدارة الجودة الشاملة
    TQM 


	
	

	السادس عشر

	ادارة الصيانة
Maintenance Management
	
	الاختبار النهائي


ثامناً: تقييم الطلبة 

	المعرفة :



	المهارات الفكرية :



	المهارات لشخصية والمسؤوليات :



	مهارات الاتصال :




تاسعاًَ: مهام ومسؤوليات الطلبة :

كتابة تقرير عن منظمة من قبل الطلاب يتضمن:

 قياس الإنتاجية، كيفية تخطيط و تصميم المنتج او الخدمة، ما هي تنبؤات الطلب على المنتج او الخدمة، اهمية الموقع، مخطط يوضح الترتيب الداخلي لخطوط الانتاج، ما هي الطاقة الانتاجية للمنظمة، تقدير الاحتياجات من المواد الاولية، توضيح سلسة التوريد للمنظمة، واخيرا المواصفات النوعية للمنتج وما هي مستوى الجودة.
عاشراً: تقييم المقرر وعمليات التحسين

1. معلومات حول طلبة المساق
	عدد الطلبة المسجلين للمساق:
	33 طالب

	عدد الطلبة الناجحين في المساق:
	

	متوسط علامات الطلبة في المساق:
	

	نسبة النجاح :
	


2. تقييم المساق . 
· نظرة عضو هيئة التدريس النقدية لمفردات المساق والمراجع.

· تقرير سير الدراسة .
  ملاحظة: يمكن الاستعانة بما يلي في عملية التقييم وإرفاق إجابات الأسئلة التالية على أوراق منفصلة إذا لم يكن الفراغ المتاح كافيا. 
· هل قمت بإعداد وتوزيع خطة مكتوبة تشمل الأمور الهامة التي تخص هذا المساق (الأهداف، المحتوى، أسلوب تقييم الطلبة، ...)؟  إذا كانت الإجابة "لا" فيرجى توضيح الأسباب.

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· هل تعتقد بضرورة الاستمرار في طرح هذا المساق ووجوده في الخطة الدراسية؟

إذا كانت الإجابة "لا" فيرجى توضيح الأسباب.

....................................................................................................................................................................................................................................................................................
· هل تعتقد أن اسم المساق بحاجة الى تعديل؟ إذا كانت الإجابة "نعم" فيرجى ذكر اقتراحك لمسمى المساق.
....................................................................................................................................................................................................................................................................................
· هل تعتقد أن أهداف و/أو وصف محتوى المساق بحاجة الى تعديل؟ إذا كانت الإجابة "نعم" فيرجى ذكر اقتراحاتك بهذا الخصوص.
.................................................................................................................................................................................................................................................................................... هل تحتوي مكتبة الجامعة على المراجع الأساسية اللازمة لتدريس هذا المساق؟ إذا كانت الإجابة "لا" فيرجى ذكر المراجع التي توصي بتوفيرها في المكتبة مرتبة حسب الأولوية.
.................................................................................................................................................................................................................................................................................... هل تعتقد أن الوسائل اللازمة لتدريس هذا المساق متوفرة (حواسيب، برمجيات، مختبرات،...)؟ إذا كانت الإجابة "لا" فيرجى ذكر الوسائل الأساسية اللازمة مرتبة حسب الأولوية.
.................................................................................................................................................................................................................................................................................... هل تعتقد أن أسلوب تقييم الطلبة في هذا المساق (من حيث توزيع العلامات على الامتحانات، الوظائف، التقارير، ...) ملائم؟ إذا كانت الإجابة "لا" فيرجى ذكر اقتراحك بهذا الخصوص.
....................................................................................................................................................................................................................................................................................
· في حال وجود أكثر من شعبة مطروحة من هذا المساق، هل تمّ التنسيق مع مدرسي الشعب الأخرى فيما يخص محتوى المساق، أسلوب تقييم الطلبة، وتوحيد أسئلة الامتحانات؟ إذا كانت الإجابة "لا" فيرجى توضيح الأسباب.

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................
مستوى تفاعل الطلبة مع المساق 
................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

· هل هناك ملاحظات إضافية ترغب بذكرها لتطوير المساق؟
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
1. الوثائق المطلوب إرفاقها مع هذا النموذج.

· خطة المساق لتي وزعت على الطلبة.
· عينات من أسئلة الامتحانات (الأول، الثاني، والنهائي) مع إجاباتها النموذجية.
· نماذج من إجابات الطلبة عن أسئلة الامتحانات تشمل أعلى وأقل العلامات (نسخ مصورة) للامتحان الاول والثاني والنهائي.
· نماذج من أداء الطلبة في التطبيق العملي أو المشاريع ان وجدت .
· نماذج من أعمال الطلبة ان وجدت.
· نموذج تحليل علامات الطلبة في المساق شاملا التكرارات والنسب المئوية للنجاح والرسوب ومتوسط العلامات والوسيط ... 
توقيع المدرس: _________________________

تاريخ تسليم النموذج: _________________________
الجزء الثاني: لاستعمال رئيس القسم .

يرجى دراسة هذا التقرير من خلال لجنة الجودة في القسم  و من ثم عرض أية ملاحظات على مجلس القسم (أو البرنامج) لإقرار التوصيات المناسبة بخصوصها، كما يرجى الاحتفاظ بهذا النموذج والوثائق المرفقة معه في ملف المساق.

- تم استلام هذا التقرير مع الوثائق التالية من مدرس المساق (ضع إشارة "√" في المربع المجاور للوثيقة المستلمة):

· خطة المساق.
· أسئلة الامتحانات (الأول، الثاني، والنهائي) مع إجاباتها النموذجية.
· عينات من إجابات الطلبة عن أسئلة الامتحانات تشمل أعلى وأقل العلامات (نسخ مصورة).
- ستتم دراسة هذا التقرير من خلال لجنة الجودة في الكلية  وسيتم عرض أية ملاحظات على مجلس القسم  في جلسته بتاريخ __________ وسيتم توثيقها في التقرير السنوي للبرنامج لرفعها الى مجلس الكلية.

اسم رئيس القسم : _________________________
تاريخ استلام النموذج: _________________________
توقيع رئيس القسم: _________________________



ملف المادة
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