بسم الله الرحمن الرحيم

جامعة جرش الأهلية                                      اسم المادة: إدارة الجودة الشاملة
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية                          رقم المادة: 
قسم العلوم الإدارية                                        اسم المدرس:د. منصور الرجى
الفصل: الأول
                       

1. وصف المساق:

يتناول هذا المساق ماهية الجودة الشاملة وبعض المفاهيم ذات الصلة بها ويركز على الجوانب الأساسية لمناهج الجودة والبنية الارتكازية لبناء إدارة الجودة الشاملة في المنظمة مع التركيز على العملاء والموردين وتمكين العاملين ومن ثم توضيح آلية تجسيد فلسفة الجودة الشاملة في المنظمة.
2. هدف المساق:
يهدف مساق إدارة الجودة الشاملة إلى توسيع مدارك الطلبة حول الجودة من خلال:
1- إكسابهم المعارف العلمية الحديثة حول إدارة الجودة الشاملة.

2- تمكينهم من استيعاب مفهوم إدارة الجودة الشاملة بأبعاد مختلفة.
3- تعريفهم بمتطلبات نجاح إدارة الجودة الشاملة.
4- تزويدهم بمضمون وظائف إدارة الجودة الشاملة وربطها بمختلف أنشطة منظمات الأعمال.
5- تبصيرهم بإيجابيات وسلبيات تطبيق نظم إدارة الجودة الشاملة.
3. محتويات المادة
	الاسبوع
	الموضوعات
	ملاحظات

	الأول
	ماهية الجودة 
	

	الثاني
	مضامين الجودة
	

	الثالث
	التطورات التاريخية في مجال الجودة 
	

	الرابع
	مناهج الجودة وروادها
	

	الخامس
	الإدارة العليا وإدارة الجودة الشاملة
	

	السادس
	
	الامتحان الأول

	السابع
	تضمين إدارة الجودة الشاملة في الإدارة الاستراتيجية للمنظمة
	


	الثامن
	مجالات التغيير في المنظمة للتحول إلى إدارة الجودة الشاملة
	

	التاسع
	التركيز على العميل والانطلاق منه
	

	العاشر
	إدارة الجودة الشاملة والمنظور التسويقي
	

	الحادي عشر
	توطيد العلاقة مع الموردين
	

	الثاني عشر
	
	الامتحان الثاني

	الثالث عشر
	التحسين المستمر
	

	الرابع عشر
	المقارنة المرجعية
	

	الخامس عشر
	نظام إدارة الجودة 
	

	السادس عشر
	
	الامتحان الاخير


4. أساليب التدريس 

* المحاضرة، الواجبات، المشاركة الصفية، عرض من قبل الطلبة لموضوعات محددة.

     * ورشات العمل
5. طرق التقييم:

يخضع الطالب إلى ثلاثة امتحانات لهذا المساق وعلى النحو التالي:

الامتــحان الأول: 20 درجة

الامتــحان الثاني: 20 درجة

المشــاركـــة: 10 درجات 

الامتحان النهائـي: 50 درجة

 ---------------------------
  المجموع :100%  
علماً أنه سيتم إجراء امتحانات قصيرة خلال تناول المساق، إضافة إلى الواجبات والوظائف المنزلية والمشاركة، مع إعداد ورقة بحثية تغطي موضوع من مواضيع المساق. 

5. المقرر المطلوب والمراجع:
1- إدارة الجودة الشاملة، رعد الطائي و عيسى قداده 2008، دار اليازوري، الأردن.
2- إدارة الجودة في الخدمات، قاسم المحياوي 2006، دار الشروق، الأردن.
3- المرجع العلمي لإدارة الجودة، مات سيفر ، ترجمة خالد العامري 2007، دار الفاروق، مصر.
4- ISO 9001:2000 quality management system design, Jay Schlickman, 2003 ARTECH HOUSE, INC.
 6. إرشادات عامة:
· لا تتأخر عن موعد المحاضرة كي لا تفقد حقك بالحضور.

· تابع دائماً الإعلانات الصادرة عن القسم لأنها بمثابة بلاغ رسمي للطالب.
· لا تتردد في مراجعة مدرس المادة لتوضيح أي أمر أثناء ساعاته المكتبية المعلن عنها.
· الكتاب المقرر مرجع أساس لمراجعة المواضيع التي تمت مناقشتها، مع أخذ الملاحظات المختلفة التي يتم مناقشتها خلال المحاضرة، إضافة إلى المراجع المساندة المختلفة.
· لن يعقد أي امتحان تعويضي إلا لمن يُثبت عذراً مقبولاً ومعتمداً.
· سيتم تطبيق بنود تعليمات منح درجة البكالوريوس في جامعة جرش الأهلية فيما يتعلق بالغياب، والإنذار، والفصل.
· لن يسمح بدخول الامتحان النهائي دون الهوية الجامعية.
· أغلق جهاز الخلوي أثناء المحاضرة.
مع خالص الرجاء بالنجاح والتوفيق للجميع

