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1. وصف المساق:
يهدف هذا المساق إلى التعرف إلى التطور التاريخي لعلم التسويق، إضافة إلى المفاهيم الأساسية المرتبطة بهذا العلم، ومعرفة علاقة التسويق بسلوك المستهلك والمزيج التسويقي (السلعة، السعر، التوزيع، الترويج).

2. هدف المساق:

التعريف بالتسويق والبيئة التسويقية المؤثرة عليه.

1- التعرف على المزيج التسويقي
2- التعرف على العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك.
3- دراسة المنتجات وتصنيفها وخصائصها،  ودورة حياتها، وكيفية تسعيرها 
4- التعرف على السوق  وكيفية تجزئته،  وقنوات التوزيع، وأساليب اختيار السوق المستهدف.
5- التعرف على المزيج الترويجي وأهميته.
6- التعريف بالأسواق الدولية وأشكالها.
3. محتويات المادة
	الاسبوع
	الموضوعات
	ملاحظات

	الاول
	مقدمة في التسويق  تعريف السويق                            المزيج التسويقي                                                             أهداف التسويق
	

	الثاني
	يتبع مقدمة في التسويق                                      
	

	الثالث
	البيئة التسويقية                                           عوامل البيئة الجزئية                                                              عوامل البيئة الكلية
	

	الرابع
	بحوث التسويق                                          نظام المعلومات التسويقي                                                                 خطوات البحث التسويقي
	

	الخامس
	سلوك المستهلك النهائي                                  أسواق المستهلك                                                                السلوك الشرائي للمستهلك                                                               أدوار الشراء                                                                قرار المستهلك الشرائي                                                               العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك
	

	السادس
	سلوك المستهلك النهائي                                  أسواق المستهلك                                                                السلوك الشرائي للمستهلك                                                              أدوار الشراء                                                                 قرار المستهلك الشرائي                                                                 العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك


	الامتحان الأول

	السابع
	سلوك المستهلك الصناعي                             أنواع وخصائص الأسواق الصناعية                                                               قرارات المستهلك الصناعي                                                                مراحل قرار الشراء الصناعي
	

	الثامن
	تجزئة السوق                                         أهداف وأسس تجزئة السوق                                                                معايير تجزئة السوق
	

	التاسع
	تصميم المنتجات                                       تعريف المنتج وتصنيفاته                                                                قرارات الماركة                                                                التغيلف، الملصقات                                                               المزيج السلعي وخط المنتج
	

	العاشر
	تطوير المنتجات الجديدة                              تعريف المنتجات الجديدة واسباب فشلها                                                               تطوير المنتجات الجديدة                                                              دورة حياة المنتج
	

	الحادي عشر
	تسعير المنتجات                                         أهداف وأساليب التسعير                                                                استراتيجيات التسعير
	

	الثاني عشر
	قنوات التوزيع                                   تعريف قنوات التوزيع                                                               وظائف ومستويات قنوات التوزيع                                                               تنظيم قناة التوزيع وتقييمها


	الامتحان الثاني

	الثالث عشر
	المزيج الترويجي والاتصال 

 طبيعة المزيج الترويجي وأهميته                                                عملية الاتصال وخطوات تطوير الاتصال الفعال.
	

	الرابع عشر
	التسويق الدولي                             تعريف التسويق الدولي                                                          بيئة التسويق الدولي                                                         قرار الدخول الى الأسواق الدولية وأشكاله.
	

	الخامس عشر
	التسويق البيئي                            

 المفاهيم البيئية والمضامين التسويقية
	

	السادس عشر
	مراجعة شاملة
	الامتحان الاخير


4. أساليب التدريس 
*  المحاضرة والمناقشات الصفية
     *  ورش العمل.
     * المحاضرة المكتبية.

     * أساليب أخرى:

5. طرق التقييم:

أ) الامتحانات: يخضع الطالب إلى ثلاثة امتحانات لهذا المساق وعلى النحو التالي:
الامتــحان الأول: 20 درجة

الامتــحان الثاني: 20 درجة

المشــاركـــة: 10 درجات 

الامتحان النهائـي: 50 درجة

ب) الأبحاث.

ج) طرق أخرى

5. المقرر المطلوب والمراجع:

1. مبادىء التسويق/ مفاهيم أساسية، لفهد الخطيب ومحمد عواد. الطبعة الثانية 2003/2004.

2. اصول التسويق، مدخل تحليلي، لناجي معلا ورائف توفيق، 2005، الطبعة الثالثة، دار وائل.
3. التسويق مفاهيم معاصرة، لنظام سويدان وشفيق حداد، 2009، دار الحامد، عمان
4. Marketing Concepts and Strategies, William M. Pride, O.C. Ferrell. Houghton Mifflin Company, Boston, New York, 2007

5. مبادئ التسويق ، اسعد ابو رمان ، انس الحديد ، عباس البرق ، همسة الصمادي ، دار اثراء للنشر والتوزيع 2014.
          
