بسم الله الرحمن الرحيم

جامعة جرش الأهلية                                 اسم المادة: إدارة الأعمال الإلكترونية
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية                     رقم المادة: 
فسم العلوم الإدارية                                   اسم المدرس: د. منصور الرجى
الفصل: الأول
                       

1. وصف المساق:

يناقش هذا المساق أسس ومفاهيم الأعمال الإلكترونية من وجهة نظر إدارية، ومراحل تطور الأعمال الإلكترونية، وقواعد الأعمال الإلكترونية ومستلزماتها على مستوى الاقتصاد الوطني، وإيجابيات وسلبيات الأعمال الإلكترونية، ومن ثم طرح ومناقشة العديد من النماذج الإلكترونية.
2. هدف المساق:
يهدف مساق إدارة الأعمال الإلكترونية إلى توسيع مدارك الطلبة حول الإدارة الإلكترونية من خلال:
1- تعريفهم بالمرتكزات الفكرية وخصائص إدارة الأعمال الإلكترونية.

2- إطلاعهم على الهيكلية التنظيمية لإدارة الأعمال الإلكترونية.

3- تمكينهم من استيعاب عمليات إدارة الأعمال الإلكترونية.
4- تعريفهم بمتطلبات نجاح إدارة الأعمال الإلكترونية.
5- تزويدهم بمضمون وظائف إدارة الأعمال الإلكترونية.
6- تبصيرهم بمزايا ومخاطر إدارة الأعمال الإلكترونية.
3. محتويات المادة
	الاسبوع
	الموضوعات
	ملاحظات

	الأول
	مدخل إلى الإدارة الإلكترونية
	

	الثاني
	وظائف الإدارة الإلكترونية
	

	الثالث
	البنية الشبكية للإدارة الإلكتروني
	

	الرابع
	عناصر البنية الشبكية للإدارة الإلكترونية
	

	الخامس
	النموذج الشبكي لعملية الإدارة الإلكترونية
	

	السادس
	
	الامتحان الأول

	السابع
	الأسواق الإلكترونية
	

	الثامن
	سلوك المستهلك الإلكتروني
	

	التاسع
	سلسلة التوريد الإلكترونية
	

	العاشر
	أنظمة الدفع الإلكترونية
	

	الحادي عشر
	إدارة العلاقة مع الزبون
	

	الثاني عشر
	
	الامتحان الثاني

	الثالث عشر
	الشركة الإلكترونية
	

	الرابع عشر
	إستراتيجية الأعمال الإلكترونية
	

	الخامس عشر
	نماذج الأعمال الإلكترونية
	

	السادس عشر
	
	الامتحان الاخير


4. أساليب التدريس 
* المحاضرة، الواجبات، المشاركة الصفية، عرض من قبل الطلبة لموضوعات محددة.

     * ورشات العمل
5. طرق التقييم:

يخضع الطالب إلى ثلاثة امتحانات لهذا المساق وعلى النحو التالي:

الامتــحان الأول: 20 درجة

الامتــحان الثاني: 20 درجة

المشــاركـــة: 10 درجات 

الامتحان النهائـي: 50 درجة

 ---------------------------
  المجموع :100%  
علماً أنه سيتم إجراء امتحانات قصيرة خلال تناول المساق، إضافة إلى الواجبات والوظائف المنزلية والمشاركة، مع إعداد ورقة بحثية تغطي موضوع من مواضيع المساق. 

5. المقرر المطلوب والمراجع:
1- تجارة إلكترونية، محمود صالح الجدايه و  سناء خلف، دار الحامد، عمان 2008.
2- الإدارة والمعرفة الإلكترونية، نجم عبود نجم، دار اليازوري، عمان، 2009.
3- Electronic Commerce: A Managerial Perspective, Dave King Turban, Jae Kyu Lee, and Dennis Viehland, 4th Edition, Pearson prentice Hall, 2006.  
6. إرشادات عامة:
· لا تتأخر عن موعد المحاضرة كي لا تفقد حقك بالحضور.
· تابع دائماً الإعلانات الصادرة عن القسم لأنها بمثابة بلاغ رسمي للطالب.

· لا تتردد في مراجعة مدرس المادة لتوضيح أي أمر أثناء ساعاته المكتبية المعلن عنها.
· الكتاب المقرر مرجع أساس لمراجعة المواضيع التي تمت مناقشتها، مع أخذ الملاحظات المختلفة التي يتم مناقشتها خلال المحاضرة، إضافة إلى المراجع المساندة المختلفة.
· لن يعقد أي امتحان تعويضي إلا لمن يُثبت عذراً مقبولاً ومعتمداً.
· سيتم تطبيق بنود تعليمات منح درجة البكالوريوس في جامعة جرش الأهلية فيما يتعلق بالغياب، والإنذار، والفصل.
· لن يسمح بدخول الامتحان النهائي دون الهوية الجامعية.
· أغلق جهاز الخلوي أثناء المحاضرة.
مع خالص الرجاء بالنجاح والتوفيق للجميع
