جامعة جرش الأهلية                                        اسم المساق : بحوث العمليات       كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية                         رقم المادة : 202433                                    قسم إدارة الأعمال                                     مدرس المساق د. حسين حوامده


هدف المساق :
يهدف هذا المساق إلى تعريف الطالب ببعض نماذج بحوث العمليات والتي تعد استعمالاً لما تم التعرف عليه في مساق الأساليب الكمية في الإدارة ، وسيطرح على الطالب مفاهيم النماذج الاحتمالية مثل شبكات الأعمال ونماذج المخزون ونظرية خطوط الانتظار بهدف توظيف هذه النماذج للمساعدة في حل مشاكل المنظمات بشكل عام وترشيد القرارات الإدارية في الواقع العملي لمنظمات الأعمال .
ويتضمن المساق :

الأسبوع 

1-2 مفهوم وأهمية بحوث العمليات 

مفهوم وأسلوب صياغة النماذج

أنواع النماذج
3-6         نموذج النقل Transportation Models
النقل

طريقة الزاوية الشمالية الغربية

طريقة اقل التكاليف

طريقة فوجل

الوصول للحل الأمثل

حالات خاصة

7-8         نموذج التخصيص

الطريقة الحسابية

حالات خاصة

9-10         شبكات الأعمال Network  

مفهوم شبكات الأعمال
قواعد رسم المخططات الشبكية

أسلوب المسار الحرج

حساب وتحديد المسار الحرج ( C.P.M ) 

آلية العمل في أسلوب PERT  

حساب الزمن المتوقع لتنفيذ المشروع

11         تحليل الوقت والكلفة PERT / Cost – Time 

أسلوب ضغط الكلفة والزمن Cost – Time Cashing  

تطبيقات

   12-13     نماذج التخزين Inventory Models  

كمية الطلب EOQ 

تكاليف التخزين THC    TC { TOC
نموذج الحجم الأمثل للإنتاج
تحديد مخزون الأمان Safety Stock  

حالات

14-15          نظرية صفوف الانتظار Waiting Lines Theory  
المفهوم والأهمية 
المكونات والأنواع
الأساليب لوصول الوحدات وتقديم الخدمة 

النموذج الرياضي لصفوف الانتظار

تكاليف الانتظار

حالات

16         مراجعة عامة
المراجع العلمية:

1. د. حسن ياسين طعمه ، بحوث العمليات ، دار الصفاء ، عمان ، 2009

2. د. متعم الموسوي ، الأساليب الكمية في الإدارة ، دار وائل للنشر ، عمان  ، 1996.
3. د. عبد الرسول المسوي ، المدخل لبحوث العمليات ، دار وائل – عمان -2006

4. مؤيد الفضل ، الأساليب الكمية ، دار مجدلاوي – عمان 2004.

5. د. العبيدي محمود ، بحوث العمليات في منظمات  الاعمال ، دار الوراق –عمان 2004

8. D.r- Anderson D-J. Sweeney & T.A- Williams , “Quantitative Methods for Business , southern , Australia , 2001 .

6. B- Render & R.M . stair M.E. Hanna, “Quantities Analysis for Management “ , th edition , Prentice Hall , Inc ,2003 

7. D.R. Anderson , An Introduction to Management science , Ohio, south western, 2003

8. Taha H.A, Operations Research , Prentice Hall Newlersey .1997

   جامعة جرش الأهلية                               اسم المساق : الأساليب الكمية في الإدارة       كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية                         رقم المادة : 202102                                    قسم إدارة الأعمال                                     مدرس المساق د. حسين حوامده


هدف المساق :

يهدف هذا المساق إلى تعريف الطالب بمفهوم وأهمية الأساليب الكمية كأداة في دعم اتخاذ القرارات الإدارية وسيطرح على الطالب مفاهيم النماذج الرياضية وكيفية صياغتها والتعريف بالنماذج المحددة مثل نموذج البرمجة الخطية ونموذج النقل ونموذج التخصيص بهدف توظيف هذه النماذج في ترشيد القرارات الإدارية في الواقع العملي لمنظمات الأعمال .

ويتضمن المساق 

الأسبوع
1-2 مفهوم الأساليب الكمية وأهميتها 

أنواع الأساليب الكمية ومراحل استخدامها

أنواع النماذج الرياضية

خطوات صياغة النموذج الرياضي

3-4 نموذج البرمجة الخطية " طريقة الرسم البياني Graphical Method  

حالة تعظيم دالة الهدف Maximization 

حالة تدنيه دالة الهدف Minimization 

الحل باستخدام الطريقة الجبرية

حالات خاصة

5-8 نموذج البرمجة الخطية " الطريقة المبسطة " السيمبلكس Simplex Method 
آلية العمل في طريقة السيمبلكس

خطوات طريقة أعلى العوائد

خطوات طريقة ضغط التكاليف

حالات خاصة

9-10 البرمجة الخطية النموذج المقابل Dual Model  

تحليل الحساسية Sensitivity Analysis  
تطبيقات عملية

11-13        النموذج المقابل The Dual Model

                خطوات تحويل النموذج الاولي الى النموذج المقابل

                تطبيقات عملية
14-15         مراجعة عامة

يكون توزيع العلامات اعتماداً على الجدول التالي 

	الامتحان الأول
	الأسبوع السادس
	20 علامة

	الامتحان الثاني
	الأسبوع الثاني عشر
	20 علامة

	المشاركة
	
	10 علامات

	الامتحان النهائي
	
	50 علامة


المراجع العلمية:
1. د. حسن ياسين طعمه ، بحوث العمليات ، دار الصفاء ، عمان ، 2009

2. د. نجم عبود نجم ، مدخل إلى الأساليب الكمية  ، مؤسسة الوراق للنشر ، عمان ، 2003.
3. د. حسين السامرائي ، الأساليب الكمية ، دار الهلال للنشر ، عمان ، 1997.

4. د. متعم الموسوي ، الأساليب الكمية في الإدارة ، دار وائل للنشر ، عمان  ، 1996.
5. د. عبد الرسول المسوي ، المدخل لبحوث العمليات ، دار وائل – عمان -2006

6. مؤيد الفضل ، الأساليب الكمية ، دار مجدلاوي – عمان 2004.

7. د. العبيدي محمود ، بحوث العمليات في منظمات  الاعمال ، دار الوراق –عمان 2004
9. D.r- Anderson D-J. Sweeney & T.A- Williams , “Quantitative Methods for Business , southern , Australia , 2001 .

10. B- Render & R.M . stair M.E. Hanna, “Quantities Analysis for Management “ , th edition , Prentice Hall , Inc ,2003 
11. D.R. Anderson , An Introduction to Management science , Ohio, south western, 2003

12. Taha H.A, Operations Research , Prentice Hall Newlersey .1997

جامعة جرش الأهلية                                     اسم المساق : اتخاذ القرارات الإدارية     كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية                         رقم المادة :                                     قسم إدارة الأعمال                                     مدرس المساق د. حسين حوامده


هدف المساق :

يهدف هذا المساق إلى تعريف الطالب بمفهوم وأهمية اتخاذ القرارات الإدارية والنظريات الحديثة المرتبطة بهذا الموضوع والتي تمثل أسلوباً متميزاً ومتطوراً في تحليل البيانات تحليلاً كمياً يتفق مع توجهات الإدارة للمنظمات الأعمال والوصول إلى الطريقة المثلى في عملية اتخاذ القرارات المعتمدة على الأساليب العلمية الدقيقة كاستخدام الأساليب الكمية المختلفة المتمثلة بالطرق الإحصائية وبحوث العمليات دون تضارب مع المساقات الأخرى للوصول إلى قرارات أكثر دقة ومنطقية .
ويتضمن المساق

الأسبوع 

1-3 مفهوم اتخاذ القرارات الإدارية 

الأساليب الكمية في عملية اتخاذ القرارات 

دور الحاسوب في عملية اتخاذ القرارات

ايجابيات وسلبيات استخدام الأساليب الكمية في عملية اتخاذ القرارات

العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرارات

4-7


8-10

نماذج اتخاذ القرارات ذات المرحلة الواحدة 


مصفوفة العائد



معايير اتخاذ القرارات في حالة عدم التأكد التام



معيار لابلاس 



معيار وولد " التشائح "



المعيار المتفائل



معيار هورويز



معيار سفاج



تطبيقات

11-12

نظرية بايز وعملية اتخاذ القرار



مفاهيم أساسية في الاحتمالات



استخدام نظرية بايز في عملية اتخاذ القرار



النموذج البسيط ( القيمة المتوقعة للمعلومات الإضافية الكاملة )



النموذج المركب ( التحليل اللاحق للمسألة القرارية 





جدوى المعاينة والقيمة المتوقعة لمعلومات العينة

13-14

الأسلوب المعياري وشجرة القرارات



شجرة القرارات



تحليل نقطة التعادل ( المتغيرات الرئيسة لبناء نموذج التعادل الخطي 





     تحليل نموذج التعادل الخطي

15-16

اتخاذ القرارات في المواقف التنافسية ونظرية الألعاب


مفهوم نظرية الألعاب “Games Theory “ 



بناء مصفوفة الدفع وقواعد اختزالها 


اشتقاق العلاقات الرياضية لكل من اللاعب الأول واللاعب الثاني



أنواع حالات الألعاب والنماذج الرياضية المستخدمة فيها



تطبيقات



مراجعة
يكون توزيع العلامات اعتماداً على الجدول التالي 

	الامتحان الأول
	الأسبوع السادس
	20 علامة

	الامتحان الثاني
	الأسبوع الثاني عشر
	20 علامة

	المشاركة
	
	10 علامات

	الامتحان النهائي
	بعد الأسبوع السادس عشر
	50 علامة


المراجع

· نائب ابراهيم ، باقيه انعام " نظرية القرارات نماذج وأساليب كمية محوسبة " ، دار وائل ، عمان - 2001 .

· زمزيز منعم – اتخاذ القرارات الإدارية – مدخل كمي – دار اليازوري – عمان – 1998
· كنعان نواف كنعان – اتخاذ القرارات الإدارية – دار زهران – عمان – 1993
· العبيدي محمود – الفضل مؤيد – بحوث العمليات وتطبيقاتها في إدارة الأعمال – الوراق – عمان – 2004
· Barry , Render , Quantities Analysis for Management , New Jersey  : Pearson Education , Inc 2003
· David R ; Anderson An Introduction to Management Science , Ohio , South – Western , 2003 

· Barry Render ; Management Decision Modeling , New Jersey : Pearson Education Inc ; 2003
المراجع العلمية:

 .1د. نجم عبود نجم ، مدخل إلى الأساليب الكمية  ، مؤسسة الوراق للنشر ، عمان ، 2003.

.2د. حسين السامرائي ، الأساليب الكمية ، دار الهلال للنشر ، عمان ، 1997.

.3د. متعم الموسوي ، الأساليب الكمية في الإدارة ، دار وائل للنشر ، عمان  ، 1996.

4. D.r- Anderson D-J. Sweeney & T.A- Williams , “Quantitative Methods for Business , southern , Australia , 2001 .

5. B- Render & R.M . stair M.E. Hanna, “Quantities Analysis for Management “ , th edition , Prentice Hall , Inc ,2003 

.6د. عبد الرسول المسوي ، المدخل لبحوث العمليات ، دار وائل – عمان -2006

.7مؤيد الفضل ، الأساليب الكمية ، دار مجدلاوي – عمان 2004.

8. د. العبيدي محمود ، بحوث العمليات في منظمات  الاعمال ، دار الوراق –عمان 2004

.9 D.R. Anderson , An Introduction to Management science , Ohio, south western, 2003

.10Taha H.A, Operations Research , Prentice Hall Newlersey .1997

